desinfecta

Desinfecta ist ein innovatives und qualitatsorientiertes Dienstleistungsunternehmen im Bereich der
modernen Schadlingsbekampfung. Wir beraten und betreuen Kunden aus Industrie, Gewerbe,
Verwaltungen sowie Museen, Hotels und Privatpersonen. Mit rund 65 kompetenten Mitarbeitenden
und Servicestellen in der ganzen Schweiz sorgt Desinfecta seit Jahrzehnten fir wirksame,
Okologische und nachhaltige Schadlingsbekampfung.

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir eine jingere, selbststédndige und kundenorientierte
Persodnlichkeit als

Kaufméannische/r Mitarbeiter/in im Kundendienst und in der
Personaladministration fir den Standort in Stettlen BE

Das sind deine abwechslungsreichen Hauptaufgaben

Kundendienst 70 %
¢ Mitarbeit im Kundendienst: Entgegennehmen und Bearbeiten von Kundenanfragen
(Inbound, kein Telefonverkauf)

Kundenberatung zur Auftragsabwicklung und telefonische Auskinfte zu unseren Dienstleistungen

Erstellen von Offerten und Vertrdgen anhand von Vorlagen
e Auftragsmanagement und allgemeine administrative Arbeiten im Backoffice

Personaladministration 30 %

e Bearbeitung der Personaldossiers vom Eintritt bis zum Austritt
e Organisatorische Unterstiitzung im Rekrutierungsprozess

e Erste Anlaufstelle aller Mitarbeitenden in Personalfragen

Was du mitbringen solltest

e Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung

o Freude am taglichen Umgang mit unseren Kunden

e Erste Erfahrungen oder Interesse im Personalwesen

e Gute Deutschkenntnisse (mtndlich und schriftlich mindestens Level C1),
Franzésischkenntnisse von Vorteil

o Selbstandige, effiziente und exakte Arbeitsweise

Was wir dir bieten

Bei Desinfecta findest du interessante
und herausfordernde Arbeitsinhalte mit
grossem Handlungsspielraum sowie
attraktiven Anstellungsbedingungen.
Nur 15 Minuten von Bern entfernt findest
du unsere Arbeitswelt im Bernapark in
lockerer Business-Umgebung.

Wir bieten dir die Gelegenheit, dich in
einem professionellen, qualitats- und
innovationsorientierten Umfeld
einzubringen und dich persdnlich
weiterzuentwickeln.

Fur telefonische Auskunfte steht dir
Matej Franjkovic, Teamleiter Customer
Service, unter +41 31 333 20 30 gerne
zur Verfugung.

Haben wir dein Interesse geweckt?
Dann freuen wir uns auf deine Bewerbung an personal@desinfecta.ch.
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